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3. บทคดัย่อ   

ในปัจจุบนัโรงพยาบาลกะพอ้มีกลุ่มงานทั้งหมด จ านวน 9 กลุ่มงาน ส านักงานสาธารณสุข จ  านวน    

1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 5 แห่ง และศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ  านวน 1 แห่ง ซ่ึงในแต่ละ

หน่วยงานตอ้มีการบนัทึกตวัช้ีวดัหรือผลการด าเนินงานเพ่ือรายงานให้ผูบ้ริหารรับทราบ ไดค่้อนขา้งมาก

พอสมควร ซ่ึงในอดีตนั้นผูรั้บผิดชอบตวัชีวดัระดบัอ  าเภอและระดบัโรงพยาบาล จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ

กระดาษ ซ่ึงแน่นอนยอ่มไม่สะดวกในการตรวจสอบ ติดตามและผูบ้ริหารไม่สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีได้

ด  าเนินการของแต่ละงาน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบันเกิดความซ ้ าซ้อนของข้อมูล เม่ือต้องการตรวจสอบการ

ด าเนินงานต่างๆ ยากต่อการตรวจสอบเพราะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีแน่นอน ตวัช้ีวดัผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ ์

เป็นตน้ จากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูล ทางทีมงาน ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของขอ้จ ากดัในการเก็บขอ้มูล

ตวัช้ีวดั โดยถา้หากไม่มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่ผ่านเป้าหมายท่ีก  าหนด

ของแต่ละงาน อีกทั้งยงัส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการท างานและการแกไ้ขปัญหา 

ด้วยเหตุน้ี ทางเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานบริการปฐมภูมิองค์รวมและยุทธศาสตร์ ร่วมกับกลุ่มงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดคิ้ดคน้ โปรแกรม k-smart kpi  ซ่ึงเป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการตวัช้ีวดั

ระดบักระทรวง ระดบัเขต ระดบัจงัหวดั และระดบัอ  าเภอ โดยเป็นรูปแบบออนไลน์ สามารถบนัทึกขอ้มูล

ตวัช้ีวดัไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง โปรแกรมสามารถแบ็คอพัขอ้มูลได้ และสามารถประมวลผลในรูปแบบ

ตารางและกราฟได ้ภายในระยะเวลา 3 วินาที โปรแกรมน้ีจะมีความทันสมยัเหมาะกบัยุค 4.0  ท่ีส าคัญ

สามารถแกปั้ญหาจากขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดั ในรูปแบบเก่าท่ีผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดัเก็บขอ้มูล

ในรูปแบบของกระดาษไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดัและผูบ้ริหารมีความสะดวก

ในการบนัทึกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า ขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน  


