
CQI / Oral presentation   
ช่ือเร่ือง  บตัรนดัพูดได ้
ผูน้  าเสนอ  นายสุกรี  นิโซะ  พยาบาลวิชาชีพช านาญการ (ป.ตรี)   
หน่วยงาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปล่องหอย   
  
 ท่ีมาของปัญหา  
จากปัญหาการส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบั อสม.     

 อสม.รับสารจากเจา้หนา้ท่ีเกิดความคลาดเคล่ือน 
 อสม.ส่งต่อสารใหผู้รั้บบริการเกิดความคลาดเคล่ือน 
 กลุ่มเป้าหมายมารับบริการผดิวนั ผดิเวลา ผดิสถานท่ีและ

เตรียมตวัก่อนตรวจไม่ถูกตอ้ง 
วตัถุประสงค ์    

 เพื่อป้องกนัการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบั อสม.  
 เพื่อใหผู้รั้บบริการเตรียมตวัเองก่อนตรวจไดถู้กตอ้ง  
 ลดเวลาการรอคอยตรวจนาน  

กิจกรรมการพฒันา      ระยะท่ี 1  (นดัหมายผา่น อสม.ก่อนปรับระบบ) 
 แบ่งบญัชีรายช่ือกลุ่มเป้าหมายตามละแวกรับผดิชอบของ อสม.  
 แจง้รายช่ือกลุ่มเป้าหมายในท่ีประชุม ใหอ้สม.ติดตามมารับบริการ 

        ระยะท่ี  2 (ปรับระบบนดัใหม่) 
 จดัท าบตัรนดั และก าหนดวนันดัและเวลานดั  
 น าร่อง ม.1  ปล่องหอย   

  ระยะท่ี  3 (ขยายพ้ืนท่ีและขยายกิจกรรม) 
 ขยายในกิจกรรมอ่ืนๆ  เช่น การคดักรอง CVD risk ในผูป่้วย HT/DM , 

การคดักรองตาในผูสู้งอาย ุ, การนดัวคัซีนและตรวจพฒันาการเดก็ 
การประเมินผล  (เชิงปริมาณ) 
  ระยะท่ี  1  (ก่อนปรับระบบนดั) อตัราประชากรอาย ุ 35 ปีข้ึนไปมารับบริการคดักรองความ
ดนัเบาหวาน <ร้อยละ50 
  ระยะท่ี  2 (ปรับระบบนดั) “จดหมายนอ้ย” ปีงบ  59 อตัราประชากรอาย ุ 35 ปีข้ึนไปมารับ
บริการคดักรองความดนัเบาหวาน ร้อยละ 72.11  
  ระยะท่ี 3  (ขยายพ้ืนท่ี) ปีงบ 60-ปัจจุบนั อตัราประชากรอาย ุ 35 ปีข้ึนไปมารับบริการคดั
กรองความดนัเบาหวาน ปี 60กบั 61 คิดเป็นร้อยละ 97.94 , 95.37 ตามล าดบั  



การประเมินผล  (เชิงคุณภาพ) 
 ต่อผู้รับบริการผูรั้บบริการเห็นความส าคญัของการนดัหมาย/รู้สึกมีคุณค่า , เขา้ใจเร่ืองของการนดั
หมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 ต่อองค์กรและเจ้าหน้าท่ี   

 อตัราการรับบริการเพ่ิมข้ึน 
 ใชบ้ตัรนดัเป็นบตัรคิวได(้เมื่อมารับบริการ) 
 สะดวกต่อผูค้ดักรองและการใหบ้ริการในคลินิกต่างๆ   

ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้   
 การส่ือสารท่ีชดัเจนจะท าใหผู้รั้บบริการหรือกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและเห็นความส าคญั 
 เราใหอ้ะไรกบัชาวบา้นเราก็จะไดส่ิ้งนั้นกลบัมา เช่นเด่ียวกบัการใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการก็จะ

ท าใหผู้รั้บบริการใหค้วามส าคญัแก่เราเช่นกนั  


