
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

  1. แผนผังระบบจัดการข้อร้องเรียนทั่วไป  โรงพยาบาลกะพ้อ 
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1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

5. ร้องเรียน เว็บไซต์โรงพยาบาลกะพ้อ 
http://www.kaphohospital.com 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนทางวาจา/
ทางโทรศัพท์ 073-494037 

ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย/
คณะกรรมการความเสี่ยง 

หน่วยงานด าเนินการ
เจรจาไกล่เกลี่ย 

จัดการไม่ได้ จัดการได้ 

ทีมเจรจาไกล่เกลี่ย ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย บันทึกแบบฟอร์มรายงาน
อุบัติการณ์วิธีการและผล 

ไม่สามารถจัดการได้โดย 
โรงพยาบาล 

สามารถจัดการได้โดย 
โรงพยาบาล 

ยื่นเรื่องส่ง สสจ.ปัตตานี 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ระดับจังหวัด 

ติดตามการด าเนินการ 
จนเสร็จสิ้นการพิจารณา 

บันทึกใบความเสี่ยง 
วิธีการและผลการเจรจา 

คณะกรรมการความเสี่ยง 
รวบรวมและสรุปผล 

เสนอคณะกรรมการบริหาร รพ. 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป  ติดต่อ กลุม่งานการพยาบาล 073-494037  
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อ จดัจา้ง ติดต่อ กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 073-494037 ต่อ 127 
เรื่องร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและบริการสุขภาพ ติดต่อ กลุ่มงานเภสัชและคุ้มครองผู้บริโภค 073-494037 ต่อ 104 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีได้รับความเสียหายจากการบริการสาธารณสุข ตดิต่อ งานประกันฯ 073-494037 ต่อ 130 

4. กล่องรับความคิดเห็น 



  2. แผนผังระบบจัดการข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจา้ง โรงพยาบาลกะพ้อ 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

5. ร้องเรียน เว็บไซต์โรงพยาบาลกะพ้อ 
http://www.kaphohospital.com 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนทางวาจา/
ทางโทรศัพท์ 073-494037 

คณะกรรมการความเสี่ยง 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ไม่มีมูล 

รายงานผู้อ านวยการ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

มีมูล 

รายงานผู้อ านวยการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

เข้าข่ายกระท าความผิด ไม่ผิด 

รายงานผู้อ านวยการ รายงานผู้อ านวยการ 

แจ้งผลการด าเนินการ ด าเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการด าเนินการ 

4. กล่องรับความคิดเห็น 


